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DELEGACION MILPA ALTA

Arqg. Victor Hugo Monterola Rios, Jefe Delegacional en Milpa Alta, con fundamento en los articulos 87 tercer parrafo, 104, 112 segundo
parrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38 y 39 fracciones L y LVI de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Distrito Federal; 32, 33 inciso g), 41 fraccion Il y 42 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 97 y 101 de la Ley de
Presupuesto y Gasto Eficiente del Distrito Federal; 120 del Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal; 64, 65,
66, 67 y 69 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal; 9, fraccion V del Estatuto Organico del Consejo de
Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal; en los Lineamientos para la Evaluacion Interna 2013 de los Programas Sociales
publicados en la Gaceta Oficial del Distrito Federal No. 1592 de fecha 26 de abril de 2012 y en las estrategias y lineas de accion
contenidas en el Programa de Desarrollo Social del Distrito Federal 20012-2015 expide el siguiente:

AVISO POR EL QUE SE DA A CONOCER LAS EVALUACIONES INTERNAS DE LOS PROGRAMAS
SOCIALES, EJECUTADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL EN LA
DELEGACION MILPA ALTA, CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2012:

1-PROGRAMA DE “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A TRAVES DE AYUDAS A PERSONAS ADULTAS
MAYORES”.

2.-PROGRAMA DE “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A TRAVES DE AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD”.

3.-PROGRAMA DE “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A TRAVES DE AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS
CON DISCAPACIDAD QUE PARTICIPEN COMO PROMOTORES VOLUNTARIOS EN PROGRAMAS SOCIALES”.
4.-PROGRAMA DE “AYUDAS PARA OTORGAR SERVICIO FUNERARIO GRATUITO”.

5.-PROGRAMA DE “AYUDAS A LA POBLACION AFECTADA POR DESASTRES NATURALES O CONTINGENCIA Y
QUE REQUIERA ATENCION MEDICA ESPECIALIZADA”

6.-AYUDAS ECONOMICAS “POR TI Y POR TU FUTURO” A ESTUDIANTES DE NIVEL BASICO PRIMARIA,
SECUNDARIA'Y SUPERIOR.

7.-AYUDAS EN ESPECIE “POR Tl Y POR TU FUTURO” NIVEL PRIMARIA.

8.-PROGRAMA DE “PROMOVER EL DEPORTE PARA TODOS A TRAVES DE AYUDAS ECONOMICAS Y EN ESPECIE”
9.-CENTROS DE DESARROLLO INFANTIL DELEGACIONALES.

CONSIDERANDO

I. QUE EN FECHA 31 DE ENERO DE 2012 SE PUBLICARON LOS PROGRAMAS SOCIALES QUE SE LLEVARON A CABO
POR LA DELEGACION MILPA ALTA A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO SOCIAL DEL EJERCICIO
FISCAL 2012, PUBLICADOS EN LA GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL No. 1279 TOMO Il.

1. QUE LA LEY DE DESARROLLO SOCIAL PARA EL DISTRITO FEDERAL Y SU REGLAMENTO, RESPECTO DE LOS
PROGRAMAS DESTINADOS AL DESARROLLO SOCIAL, ESTABLECEN LA OBLIGACION DE PUBLICAR EN LA GACETA
OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL, LAS EVALUACIONES COMO PROCESOS DE APLICACION DE UN METODO
SISTEMATICO QUE PERMITE CONOCER, EXPLICAR Y VALORAR AL MENOS, EL DISENO, LA OPERACION, LOS
RESULTADOS Y EL IMPACTO DE LA POLITICA Y PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIAL. POR LO ANTERIOR, LA
DELEGACION MILPA ALTA DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA 2012 DE LOS SIGUIENTES PROGRAMAS
SOCIALES:

1. “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A TRAVES DE AYUDAS A PERSONAS ADULTAS MAYORES”
1. Introduccién

El incremento de la esperanza de vida de la poblacion se traduce en un cambio en la estructura y dindmica poblacional en el Distrito
Federal y, por ende, en la Delegacion Milpa Alta. La entidad transita de una sociedad de jévenes a una sociedad de adultos y adultos
mayores, dicha transformacién implica grandes retos para la administracién publica, por lo que resulta inminente asumir, en los ambitos
econdmicos, educativos y culturales, y de manera muy especial en los sistemas de proteccion social, los saldos de una politica econémica
favorecedora a la concentracion desigual de la riqueza que ha permeado en el deficiente acceso a las oportunidades, los servicios de salud,
bajos niveles de instruccién educativa y de polarizacion social. Las amplias brechas de desigualdad dieron como resultado que
generaciones de mexicanos y sus familias, quedaran al margen de las condiciones minimas de bienestar y calidad de vida. Por lo que la
atencion a la infancia, jovenes, mujeres, discapacitados, personas adultas mayores y comunidades indigenas y migrantes, debera
defenderse como una politica de Estado y ser fortalecida con opciones que recuperen la experiencia en beneficio de las nuevas
generaciones.

De las aproximadamente 860 mil personas adultas mayores de 60 afios que habitan en el Distrito Federal, mas del 58% son mujeres. Este
sector, enfrenta diversos problemas que van desde enfermedades crdnico-degenerativas y discapacidad, hasta abandono familiar y falta de
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ingresos para un minimo de manutencion; gran parte de ellos vive en condiciones de pobreza y pobreza extrema por carecer de los
satisfactores basicos que les permitan vivir con dignidad. Este Gltimo problema es producto de un modelo econdmico favorecedor del
trabajo informal que se pone de manifiesto en una realidad local donde cerca del 26% de la Poblacion Econémicamente Activa no percibe
prestaciones laborales. La proyeccion a futuro es que casi un millén de adultos mayores no contaran con una pension suficiente, lo
anterior resulta mas complejo si se toma en consideracion que 48% de los habitantes de la ciudad no disponen de los servicios de salud
que prestan las instituciones pablicas.

1.1 Objetivo General del Diagnoéstico del Programa

La importancia de llevar a cabo la evaluacidn, radica en verificar el cumplimiento de los objetivos y fines establecidos en dicho programa
que se ha ejecutado durante el periodo 2012-2013, esta enfocado a las personas que conviven en los grupos organizados generalmente lo
hace por no contar con algtn familiar o persona que se dedique a su cuidado y no cuentan con las facilidades de traslado para acudir de
manera individual, a los sitios que ofrecen terapias ocupacionales de recreacion y/o esparcimiento. La relacion con otras personas,
propician situaciones de coexistencia en un clima de didlogo, compatibilidad y tolerancia que en muchas ocasiones son satisfactorias
negados en sus hogares; Por ello, la aplicacion de las actividades contempladas deben generar la participacion libre y voluntaria, de las
personas adultas mayores, en actividades culturales, deportivas, recreativas y sociales para coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad
y discriminacion, asi como reconocer y proteger los derechos de las personas de sesenta afios de edad en adelante, para que sin distincion
alguna gocen de una mejor calidad de vida a través de su plena integracién al desarrollo social, econémico, politico y cultural.

1.1.1 Resultado de los Indicadores de la Matriz de Marco Ldgico del Programa de “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A
TRAVES DE AYUDAS A PERSONAS ADULTAS MAYORES”

Milpa Alta representa la delegacién con menor nimero de habitantes al albergar escasamente el 1.5% de la poblacion total del Distrito
Federal; sin embargo, la tasa de crecimiento media anual de su poblacién en los primeros cinco afios de la presente década es de las
mayores al ubicarse en 3.9%, superando en 11 veces a la tasa promedio de 0.3% que tuvo el Distrito Federal en el mismo periodo.
Asimismo, entre 1990 - 2010 se duplicd la poblacién de esta demarcacion al pasar de 63,654 habitantes a 130, 582 lo que significa un
crecimiento del 82.1% en este periodo, cifras que se reflejan en la siguiente tabla:

POBLACION POR EDADES Y SEXO DE LA DELEGACION MILPA ALTA

GRUPO DE EDAD TOTAL HOMBRES MUJERES

0-4 Afios 12,055 6,118 5,867
5-9 Afios 12,781 6,609 6,172
10-14 Afios 12,409 6,316 6,093
15-19 Afos 13,230 6,724 6,506
20-24 Afios 11,787 5,747 6,040
25-29 Afios 10,592 5,510 5,482
30-34 Afios 10,285 4,860 5,425
35-39 Afios 10,347 4,923 5,424
40-44 Afos 8,921 4,201 4,720
45-49 Afos 7,294 3,524 3,770
50-54 Afios 6,175 2,990 3,185
55-59 Afios 4,249 2,089 2,160
60 Afios y Més 9,716 4,546 5,170

TOTAL 129,841 64,157 66,014

Fuente: INEGI 2010

El envejecimiento demogréafico propiciara importantes y diversas transformaciones en los ambitos familiar, social, econémico, politico y
cultural al grado que tenderan a socavar la l6gica de funcionamiento de muchas de nuestras instituciones. Al mismo tiempo se prevé que
los actores sociales presionaran para obtener respuestas a nuevas demandas y necesidades de la poblacién envejecida.

Cabe sefialar que la delegacion Milpa Alta esta clasificada como una zona rural de alta marginacion y que la principal fuente de trabajo
que tuvieron las 9,716 personas adultas mayores en su edad productiva, fue la del sector primario (trabajo en el campo), por lo que
dificilmente con la baja percepcion econémica, pudieron tener acceso a la educacidn, cultura, recreacion, deporte, esparcimiento. En este
sentido, es imprescindible la aplicacion de politicas publicas para atender a los adultos mayores de Milpa Alta, quienes representan el
7.4% de los 130,582 de la poblacion total de la demarcacion.
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Objetivo Indicador de | Tipo de | Formula de | Unidad de | Perio- Supuestos Medios  de | Result
desemperio indicador | Calculo Medida dicidad Verificacion ados
Contribuir a | Tasade Eficacia (Ingreso de Porcentaje Anual La situacion Encuesta
mejorar el | variacion del los adultos econémicaen | ingreso gasto
ingreso de las | ingreso de los mayores en el el D.F. de los
personas Adultos afio B - permanece hogares,
adultas Mayores en Ingreso de los estable INEGI
mayores a fin | Milpa Alta Adultos
de atenuar las Mayores en el
desigualdades afio A)/ *
sociales que Ingreso de los
enfrenta este adultos
grupo de mayores en el
poblacion. afio A
Propiciar la | Porcentaje de | Cobertura | No. De | Porcentaje Anual El Los
participacion | beneficiarios beneficiarios Crecimiento beneficiarios
libre y | atendidos con atendidos /No. demografico y | que participan
voluntaria de | el Programa De poblacion la falta de | en las
las personas solicitante acceso a la | actividades
beneficiarias *100 educacion,
en actividades cultura,
culturales, recreacion,
deportivas, deporte,
recreativas 'y esparcimiento
sociales.
Entrega  de | Porcentaje de | Eficacia Beneficiarios | Porcentaje Anual Se otorgan Padron de 100%
ayudas a | Adultos del programa recursos Beneficiarios
personas Mayores 800 / la meta financieros del Programa
adultas residentes en fisica suficientes al de Atenciona
mayores la delegacién establecida Programa para | grupos
residentes en | Milpa  Alta 800*100 cubrirala vulnerables, a
la Delegacion | que cuentan poblacion través de
objetivo ayudas a
con la ayuda personas
alimentaria Adultas
respecto de la Mayores”
meta fisica
establecida
1.1.2 Respecto a la sistematizacion de la Evaluacién de Operacion y Resultados.
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas

El Programa de Atencion a grupos
vulnerables, a través de ayudas a
personas Adultas Mayores cuenta

con ciertos requisitos de ingreso

mismos que estan plasmados en las
Reglas de Operacién ya que esta

destinado a una poblacién en
especifico en ningiin momento

El Programa busca construir
igualdad social otorgando
seguridad econoémica basica,
de manera equitativa
priorizando las necesidades de
los grupos en condiciones de

pobreza, exclusion y
desigualdad social

saturacion  de
origina

desempefio de éste.

El poco personal operativo
con que se cuenta pues la

fallas en la
realizacion de actividades y
puede incidir en el buen

trabajo

Falta de recursos econémicos.
El incremento de adultos mayores en
la Delegacion.
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existe discriminacion de algun tipo
(sexual, racial etc.) asi mismo

Como resultado de la evaluacion de los indicadores y el marco légico se considera que la administracion de los recursos asignados al
Programa se realiz6 de manera eficaz y eficiente. Se alcanzaron los propositos institucionales con el uso eficiente de los recursos y
medios con los que cuenta la Delegacion para la aplicacion del mismo. Se logrd la permanencia sostenida de la calidad de las actividades
que se desprenden del programa.

Valoracién de los sistemas de informacion

La informacién plasmada en el presente documento, cuenta con el respaldo de documentos elaborados en el momento de la entrega, se
encuentra organizada por poblado, lo que permite proporcionar el seguimiento adecuado ya que contiene datos precisos de los
beneficiarios.

La administracion delegacional esta convencida que la aplicacion de las acciones que integran el programa, encuentran una oportunidad
inmejorable para coadyuvar a reducir las brechas de desigualdad y discriminacion.

2.1 Objetivo general de la Sistematizacion de los ejercicios de Evaluacion Interna anteriores

Verificar los resultados del programa y eficiencia esperados del mismo, son verificables de manera fiable y creible, asi mismo saber las
debilidades que se pudieran generar, teniendo la certeza de que el programa en beneficio de los Adultos Mayores se ha ejecutado de
manera optima, sin duda siempre nuestro objetivo sera mejorar la calidad de vida de nuestros adultos mayores es por ello la necesidad de
contar con un sistema de evaluacion que genere los mejores resultados

2.2 Sistematizacion de la Evaluacion Diagnostica

Disefio

Dadas las caracteristicas del Programa Ayudas a Personas Adultas Mayores, es importante mencionar que Apoyar a los grupos de adultos
mayores y de ayuda mutua, que viven y conviven en la Delegacion Milpa Alta, promoviendo su integracion a la vida en condiciones de
equidad.

Procedimiento de acceso:
Los interesados solicitaran su incorporacion al programa en el Patronato Delegacional y Unidad Departamental de Atencion a Grupos
Vulnerables.
» El nimero de beneficiarios se determinard de acuerdo con el presupuesto asignado y estara sujeto a la disponibilidad
presupuestaria.

Procedimientos de instrumentacion:
La J.U.D de Atencién a Grupos Vulnerables brindara asistencia y diversos servicios para el mejoramiento de su desarrollo personal a
través de talleres y actividades colectivas.

Eventos:

Dia del Adulto Mayor, se proporciona un desayuno o comida para 800 personas y apoyos logisticos.

Entrega de Ayuda de Despensas Alimentarias, para el mismo ndmero de beneficiarios.

« Si los recursos asignados para este programa no fuesen suficientes, las personas que no resulten beneficiadas, quedaran en lista de
espera para ingreso al padrdn de beneficiarios.

« Si algun beneficiario del programa no recibiera la ayuda el dia 'y en el lugar indicado, se dardn 15 dias de tolerancia para que acudan a
recoger su ayuda.

El otorgamiento de las ayudas estara sujeto a la disponibilidad de recursos del programa y partida presupuestal y estas seran llevadas a
cabo conforme a una decision tomada por los grupos de adultos mayores.

Se trazo como meta atender a 800 personas adultas mayores, lo que de acuerdo a los datos del Conteo de Poblacion 2010 (INEGI),
representa el 8.23% de la poblacion total; adicionalmente se aplicaran estrategias que nos permitan en un plazo de 5 afios, proporcionar
atencion al universo de los ciudadanos que forman parte de este sector de poblacién.

Operacion

Para el desarrollo del programa de Asistencia Social y de las actividades que se plantean se cuentan con los siguientes recursos:
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HUMANOS

Personal de base 4

Extraordinarios 4

Honorarios 2
MATERIALES

La oficina de la Jefatura de Unidad Departamental de Atencién a Grupos Vulnerables ubicada en Andador Sonora s/n edificio Morelos,
Villa Milpa Alta.

FINANCIEROS

Para la operacion del programa en el ejercicio 2012, se ha asignado un presupuesto de $ 915,000.00 que se aplicara en beneficio de 800
personas Adultas Mayores, de los 12 poblados que conforman la delegacion Milpa Alta; esta cantidad nos facilitara el arrendamiento de
autobuses para las salidas con fines recreativos y de esparcimiento; la adquisicion de lunch que se proporcionaran al personal que
acompafien dichas salidas cuando asistan a eventos; compra de las despensas que se entregaran por Unica ocasion, el pago de desayuno o
comida y apoyos logisticos que seran utilizados para el festejo del “Dia del Adulto Mayor”.

Evaluabilidad

1. Se revis6 los resultados del programa ejecutado durante el periodo 2010-2012, con base a las reglas de operacion, IMAP padrones de
beneficiarios por actividad y unidad territorial de la delegacién etc. Asi como sus respectivos indicadores siendo informacion verificable,
generando logros positivos.

2. Se reviso los criterios y parametros de medicion cuantitativas que se implementaron en la evaluacion siendo estos: el nimero de
servicios brindados /ndmero total de solicitudes ingresadas, nimero de poblacion atendida /total de poblacion objetivo, el porcentaje de
cobertura por programa comparado con ejercicios anteriores.

3. Se verifico un sistema para la generacion, recoleccion y registro de los datos para generar indicadores, debido a que se cuenta con la
digitalizacidon de la informacidn vertida por los beneficiarios en los padrones, con la cual se puede generar diversos indicadores asociados
al programa.

4. Las fuentes de informacidn existen para todos los indicadores y se construyen a partir de la base de datos historica.

5. La concatenacién de los objetivos del programa, con los indicadores cuantitativos se da en torno a la informacion obtenida de cada
actividad y que muestra con claridad la cobertura que se tiene en el territorio de la Delegacion Milpa Alta.

2.2.3 Respecto a la sistematizacion de la Evaluacion de Seguimiento de metas y grado de satisfaccion de los beneficiarios
1. INTRODUCCION

La evaluacion interna tiene como principal propdsito conocer, explicar y valorar al menos, el disefio, la operacidn, los resultados y el
impacto de la politica y programas de Desarrollo Social. Asi mismo detectar sus aciertos y fortalezas, identificar sus problemas y en su
caso, formular las observaciones y recomendaciones para su reorientacion y fortalecimiento.

I. CONTENIDO DE LA EVALUACION

Los recursos destinados a este propdsito, resultan insuficientes para que las personas que conviven en los grupos organizados de la tercera
edad, no cuenten con las facilidades de traslado para acudir de manera individual, a los sitios que ofrecen terapias ocupacionales, de
recreacion y/o esparcimiento. La relacion con otras personas, propician situaciones de coexistencia en un clima de dialogo,
compatibilidad y tolerancia que en muchas ocasiones son satis factores negados en sus hogares.

Il. PLAN DE EVALUACION

Explotacion de la informacién propia de la unidad
Los cuestionarios de chequeo

Observacion directa

Entrevistas

Pruebas de verificacion

ASANENENRN

La documentacion e informacion presentada se considera razonable toda vez que se ha ejecutado de conformidad con lo establecido en
sus reglas de operacion y ha sido cotejada con los informes mensuales y es comprobable con los indicadores implementados para dicho
programa.
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111. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones Recomendaciones
A pesar de no contar con los recursos humanos y materiales Se recomienda dar seguimiento a los indicadores del Programa, ya
suficientes, se ha realizado eficientemente la operacion del que la mayoria de ellos no pueden ser calculados a la fecha, debido
Programa que beneficia a los Adultos Mayores de esta a que no se cuenta con la suficiente informacion para ello.

demarcacion y se cumple tomando en cuenta como indicador el
numero de personas programadas para ser atendidas contra en
ntmero de beneficiados aplicando la siguiente formula: NGmero
de Adultos Mayores programados/Numero de Adultos
Mayores atendidos.

Una vez que se han presentado las principales conclusiones de la evaluacion y se han mostrado las fortalezas y los objetivos cumplidos,
en este apartado se identifican y presentan unas areas de oportunidad o sugerencias a fin de que el Programa, los considere en su proceso
de enriquecimiento y mejora.

Estas sugerencias se presentan a continuacion en forma de cinco estrategias que buscan aprovechar las fortalezas con las que ya cuenta el
Programa, retomar las oportunidades, corregir las debilidades y afrontar las amenazas:

1. Promover convenios de colaboracion con las Instituciones del Distrito Federal con las que ain no se han logrado.

2. Promover la participacion de los familiares de los beneficiarios en las actividades que realiza el Programa con el fin de mejorar los
mecanismos de participacion ciudadana.

3. Gestionar acuerdos de colaboracion y acercamientos con dependencias del Gobierno de la Ciudad de México (con los que aun no se
tiene), del Gobierno Federal e Instituciones Privadas para la realizacion de Actividades en Comunidad.

4. Sistematizacion de los procesos de monitoreo y seguimiento de la gestién del Programa para una mayor vinculacion con la toma de
decisiones.

5. Mejorar y redisefiar los procesos relacionados con el control de las actividades en Comunidad para que sean mas claros y precisos en
cuanto a las funciones especificas de cada area que interviene dependiendo de la magnitud de las actividades realizadas.

3. Instituciones Responsables de Realizar las Evaluaciones Internas
Unidad Departamental de Atencion a Grupos Vulnerables.

4. Instituciones a quienes se enviara el Informe de Evaluaciones Internas

»  Secretaria de Desarrollo Social del Distrito Federal

»  Comision de Desarrollo Social de la Asamblea Legislativa del Distrito Federal.
»  Comité de Planeacion del Desarrollo.

»  Consejo de Evaluacion del Desarrollo Social del Distrito Federal (Evaltia DF).
5. Plazo

Conforme a lo establecido por la Ley de Desarrollo Social y su Reglamento, esta evaluacion correspondiente al ejercicio 2012, se elabord
el 20 de junio de 2013, para su envio y publicacion antes del dia 30 de junio de 2013.

6. Fuente de Informacion

Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal.- Articulo 1 fracciones IV, VIII, X; y Articulo 4 fracciones IV, VI y XII. En los que se
establecen las disposiciones de la Ley para integrar politicas y programas contra la pobreza e implementar acciones que busquen
la plena equidad social para todos los grupos excluidos, en condiciones de subordinacion o discriminacion.

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en el Distrito Federal.- Articulo 1°, 2°, 3°, 4° Fracciones I, I, IlI, V.
Avrticulo 5° Fracciones | a la VIII, Incisos B, C, D, Ey F y Articulo 43°. En los que sefialan algunos derechos y beneficios de las
personas adultas mayores, asi como las obligaciones de la familia, de los érganos locales de Gobierno del Distrito Federal y de la
sociedad para garantizar la sobrevivencia y el acceso a los mecanismos necesarios.

v Reglas de Operacion

v' Manual Administrativo

2. “ATENCION A GRUPOS VULNERABLES, A TRAVES DE AYUDAS ECONOMICAS A PERSONAS CON
DISCAPACIDAD”




